Till boende i fastigheten

Fran och med den 1 maj 2016 har vi fatt fortroendet att skota
forvaltningen av denna forening. De tjanster som vi kommer att
leverera ar:

Felanmilningar, Atgdrdar felanmalningar samt kontrollerar att
fastighetens tekniska installationer fungerar som avsett. Har du
upptackt nagot som éar fel, ar det bara att kontakta var
Kundservice/felanmalan som nas pa 08-617 76 00.

Kundservice ar 6ppet mandag-torsdag 07:00-16:00, samt fredagar

07:00-15:00. Du kan aven skicka e-post till Kundservice pa adressen:
kundservice@fastighetsagarna.se.

Vid akuta fel under 6vrig tid v.v. ring: 08-657 64 50.
OBS! Ny Jour-firma!

Fastighetsforvaltning, bistar fastighetsdgaren med planering och
genomfdrande av underhallsatgarder. Har du som medlem fragor om
renoveringar i din lagenhet, vattenskador, underhallsansvar i
|ldgenheten etc. dr du vdlkommen att ringa. Fastighetsforvaltaren nar
du pa telefonnummer: 08-617 77 34, méndag, onsdag, fredag mellan
klockan 09:00-11:00.

Du hittar dven vara kontaktuppgifter i entrén.
Med vanliga hélsningar

Stefan Skarhult
Fastighetsforvaltare
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FASTIGHETSAGARNA SERVICE - i korthet

Fastighetsdgarna Service Stockholm AB har cirka 130 medarbetare vars gemensamma mdal
dr att skapa bdsta méjliga férutséttningar for att dga och férvalta er bostadsréttsférening.
Vart engagemang och vdart kunnande gér att vdra kunder stannar ldnge hos oss, ndgot som
vi tar som ett kvitto pa att vi lyckas i vart arbete.

Vi dgs av branschorganisationen Fastighetsdagarna Stockholm med cirka 4 500 medlemmar.
Att vi tillhér en medlemsorganisation skapar en speciell stallning och ger oss ett speciellt
ansvar i allt vi gor.

Vi kan allt om hus

Den samlade kunskap och erfarenhet vi har av teknisk férvaltning, ekonomi och juridik - allt
inom det 6vergripande omradet “fastigheter” — slas inte av nagon. De kunder som anlitar
oss far tillgang till ett brett utbud av hogkvalitativa produkter och tjanster samt en stor och
bred erfarenhet hos vara medarbetare. Detta garanterar ett stdd och en trygghet for ett
I6nsamt och tryggt fastighetsdgande.

Er forvaltare

Stefan Skarhult har en sedan ar 2005 arbetat med bostadsrattsféreningar. Det senaste tre
aren har arbetet ocksa inneburit privata uppdragsgivares hyresfastigheter samt
internationella kommersiella kunder i stérre uppdrag. Han ar darfér en god kompetens i
gruppen och kompletterar oss pa ett annu bredare forvaltningsspektrum idag.

Er forvaltare ar en géteborgare som har latt till skratt men samtidigt professionell i sitt
agerande i obekvama situationer och stalla krav nar det galler regelverk, myndighetskrav,
utgifter/kostnader vid ombyggnationer i olika samanhang och ansvarsférdelning.
Kommunikativ och socialférmaga for att sa gott det gar tillgodose allas intressen pa ett sa
bra satt som mojligt.

Andrad rutin vid felanmilan

Felanmalan kommer framledes att gbras centralt till oss pa
fastighetsdagarna Service. Det blir alltsa en ny rost som svara i
telefonen nar ni ringer from nasta vecka och skall felanmala
nagot. Er fastighetsskotare finns kvar och allt annat 4r som
vanligt. Forvaltare och fastighetsskétaren kommer ha ett néra
samarbete i den |6pande forvaltningen.

Lds mer om oss pd www.fastighetsagarna.se/service

FASTIGHETSAGARNA SERVICE STOCKHOLM AB
Box 12871 » 112 98 Stockholm e Alstromergatan 14

Tel 08-617 75 00 ¢ stockholm@fastighetsagarna.se ® www.fastighetsagarna.se/service
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