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VALKOMMEN TILL HSB STOCKHOLM!

HSB Stockholm har fatt fortroendet att ta hand om er fastighetsforvaltning
fran 1 september 2022. Det innebar bland annat att du som boende far
nya kontaktvagar till felanmalan. Hér hittar du viktig information och
telefonnummer som du kan anvanda nar du har fragor eller funderingar.
Den ekonomiska forvaltningen kommer att flyttas over till HSB den 1
januari 2023. Fram till dess ska du fortfarande ta kontakt med SBC om du
har fragor gallande din hyresavi.

Fel i lagenheten

Uppstar det fel i lagenheten kontaktar du HSB Stockholms Kund- och
medlemsservice. Nar vi har mottagit din felanmalan kommer du kontaktas
av en fastighetsskotare som atgardar felet. Atgiarden faktureras enligt
ansvarsféordelningen i er bostadsrattsférenings stadgar. Med andra ord

ar det du som bostadsrittshavare som ansvarar och bekostar atgarder for
underhall och reparationer i din ligenhet. Bostadsrattsféoreningen ansvarar
for huset och alla utrymmen som inte ar lagenheter.

Fel i fastigheterna och allmanna utrymmen

Upptacker du fel i fastigheten, t.ex. stopp i avloppet, elfel eller trasiga
lampor i trapphuset, gér du en felanmalan pa hsb.se eller ringer HSBs
Kund- och medlemsservice.

Akuta fel
Uppstar en akut situation kan du na oss alla tider pa dygnet via
telefonnumret till jouren.

Hjalp i din lagenhet

Du som bor i brf Ljuskéarrsberget 1 kan dven anlita HSB att utfora diverse
atgirder i din lagenhet, se bifogad prislista sid. 6. Vi arbetar for att du ska
kdnna dig trygg med att entreprenorer med ratt kompetens och utbildning
utfor reperationer i din ligenhet. Eventuella atgiarder bekostas av dig och
du far sedan en faktura utstalld direkt till dig som medlem.



Fragor i samband med forsaljning av bostadsratt

Fran 1 januari 2023 besvarar HSBs Kund- och Medlemsservice dina
fragor om forsaljning av bostadsratt, panthantering och liknande
fragor samt hjalper till att besvara fragor fran maklare.

Fragor om hyres- eller avgiftsavin
Har du funderingar om din hyres- eller avgiftsavi kan du kontakta
HSBs Kund- och Medlemsservice fran 1 januari 2023.

VI HJALPER DIG I ALLA SITUATIONER!

Felanmalan online felanmalan.hsh.se
Kund- och medlemsservice 010-442 11 00
Jour 08-695 00 00



VI JOBBAR MED DIN FORENING

Forvaltning

Som forvaltare ar jag styrelsens forldngda arm och fore-
tradare. Jag ar ombud vid bestillningar och arbetar med att
ta fram beslutsunderlag, atgardsforslag samt lotsar styrelsen
ratt vid beslut. Jag hjalper styrelsen att planera for
verksamhetsaret samt bevaka krav fran omvarlden. Med
styrelsen leder jag féreningen mot uppsatta mal.

Marcus Fred, Forvaltare. E-post: marcus.fred@hsb.se

Ekonomi

Jag hjalper styrelsen med allt inom l6pande redovisning,
kontering av fakturor, lanebetalningar, redovisning av
moms och skatter samt placeringar. Jag upprattar aven
bostadsrittsféreningens arsbokslut och gor forslag till
budget. De forsta avgifts- och hyresavierna fran HSB skickas
ut i december och avser januari-mars 2023.

Lisa Plars, Ekonom

Drift

Jag som drifttekniker lotsar er ratt bland HSBs
energitjanster. Jag hjilper er spara pa miljon och sinka era
kostnader genom att géra energiinventeringar och uppratta
energideklarationer med forslag till energieffektivisering.
Jag haller aven koll pa er fastighets drift kontinuerligt och
rapporterar eventuella fel och genomfor vissa atgarder.

Christer Hogberg, drifttekniker

Utemiljostrateg

Som utemiljostrateg hjilper jag er féorening att skapa

en langsiktigt hallbar utemilj6é som aldrig slutar att vixa i
varde. Utover att se till att den vardagliga skotseln fungerar
som den ska, hjalper jag er att se vad som behéver goras pa
kort och lang sikt sa att ni kan ta med eventuella atgarder i
féreningens planering och budget.

Annica Stréom, Utemiljostrateg



Fastighetsskotsel

Det ar jag som kommer att ta hand om er fastighet. Jag
finns pa plats for att ni ska ha ett tryggt boende. Jag
kommer exempelvis att byta lampor i trapphusen och
kontrollera att sopsorteringen i soprummen fungerar.
Jag kommer aven att hjalpa er med reparationer i
lagenheterna.

Jari Kekki, Fastighetsskotare

Jari Vantunen, Servicechef

Finansspecialister

Som finansspecialister jobbar vi med att forvalta féoreningens
stora laneportfolj och se till att hjilpa féreningen med att
forhandla fordelaktiga lan. Vi analyserar dven foreningens
eckonomi och hjilper féreningen med att hitta bra nivaer

pa avgiften for att ticka framtida underhall och vara ett

bollplank nar det galler finansiella beslut.

Gustaf Nyblom, Finansspecialist

Elin Petersson, Finansspecialist



Prislista 2022

KOK OCH BADRUM

Fastpriserna nedan galler vid byte eller installation av motsvarande produkt, om
det krdvs kompletterande installationsmaterial tillkommer kostnad for detta.

ROR

PRIS PER STYCK INKL. MOMS*
Blandare och tillbehor

Ompackning av ettgreppsblandare i kok eller badrum 1550 kr
Ompackning av tvagreppsblandare (inkl packning och éverstycke) 1330 kr
Byte WC-boll + membran 1275 kr
Buyte flottarventil 1600 kr
Byte omkastarkolv komplett 952 kr
Byte duschslang + mikrofon (standard FMM 3432) 1200 kr
Byte koksblandare FMM (1-hal utan diskmaskinsuttag, FMM 9100) 3400 kr
Byte kioksblandare FMM (1-hal med diskmaskinsuttag, FMM 9101) 3900 kr
Arbetstid blandarbyte andra modeller (FMM, Mora QOras), dvriga marken enligt offert 1500 kr
Byte badkarsblandare FMM (40 cc termostat, FMM 9240) 3800 kr
Byte duschblandare FMM (termostat FMM 9210) 3600kr
Byte tvattstallsblandare FMM (FMM 9050-9055) 3300 kr
Infallning rak kulventil 8-15 mm pa kopparror 1250 kr
Tillkommande kulventil 8-15 mm vid samma tillfalle 850 kr
Sanitetsporslin och tillbehdr

Byte tvattstall (Standard Gustavsberg) 3200 kr
Byte tvattstall inkl. blandare 4750 kr
Buyte tryckknapp WC 950 kr
Byte toalettstol (Golvansluten, Gustavsberg Standard) 5500 kr
Arbetstid installation golvansluten WC andra modeller (Gustavsberg, Ido, If6) 1 950 kr
Ovriga marken enligt offert

Avlopp

Byte vattenlas (punglas) tvattstall 1000 kr
Byte vattenldsinsats i golvbrunn (standard, Purus/Jafo) 1000 kr
Avloppsrensning i lagenhet 750 kr
Avloppsrensning fran lagenhet med rensmaskin (vajer) 1800 kr

um
EL, VENTILATION OCH OVRIGT

EL LAGENHET OVRIGT

PRIS PER STYCK INKL. MOMS* PRIS PER STYCK INKL. MOMS*

Mataravlasning 560 kr Lattare justering 560 kr
Byte strombrytare, lamputtag eller eluttag (ej dimmer) 950 kr Byte oval Iascylinder inkl. tre kopieringsskyddade nycklar 1600 kr

(Assa 1201 ej systemcylinder)
Montering av brandvarnare (Optisk 10-ars batteri) 1000 kr

VENTILATION Fuktlarmsinstallation (Dropstop 600) 850 kr
PRIS PER STYCK INKL. MOMS* *Priserna géller de dagar fastighetsskdtare utfor arbete i fastigheten.
Byte volymkapa Futurum 251/60-70 3900 kr



HSB - dar méjligheterna bor

KONTAKT OCH FELANMALAN

Vi hjalper dig med fragor som ror ditt boende.
For personlig service kontakta Kund- och Medlemsservice.

For snabbast majliga hjalp vid ett fel i din lagenhet eller i ett
gemensamt utrymme gor en felanmalan pa hsb.se

FASTIGHETSJOUR

Vid allvarliga fel som inte kan vanta till kontorstid.
08-695 00 00

®

FELANMALAN

En felanmalan som gors pa hsb.se gar direkt till en fastighetsskotare
som registrerar arendet och aterkopplar till dig inom tva arbetsdagar.

hsb.se/felanmalan

O

TELEFON
Mandag-onsdag & fredag: 08.00-16.30 Torsdag: 08.00-18.00
010-442 11 00

®

FRAGOR OCH SVAR

Pa hsb.se finns svar pa vanliga fragor.
hsb.se/stockholm/kontakt

HSB STOCKHOLM

www.hsb.se /stockholm
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