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Information om bredband 2024-05-06
Den gemensamma losningen for bredband ingar i manadsavgiften.
Foretaget Open Infra levererar fiberlosningen och Internetnord levererar bredbandet.

Mojligt att ha en annan leverantér av bredbandet, men da till egen kostnad.

Open Infra har gjort tester pa befintliga routrar och baserat pa testerna sa ska routrarna fortsatt
fungera efter omkopplingen fran Ownit som tjansteleverantor, till Internetnord.

Kundservice hos Internetnord nér allt ar pa plats (internetnord.se eller tel.075-7707400)
Ownit bekraftar att routrarna tillhor foreningen.

Ingen dndring behover goras i lagenheten for att fa tillgang till det nya “kollektiva
internetabonnemanget” som ingar i avgiften fran och med 2024-06-01.

Den router som delats ut av Ownit tas dver av varje medlem och det ar upp till varje medlem att sjalv
reparera och underhalla routern, vill man kdpa ny router ar det fritt fram. Foreningen levererar alltsa
en fibertjanst in i lagenheten men sen ar det fritt att vélja hur man vill utnyttja det.

Mellan vilka datum berdknar ni vara pa plats i foreningen och jobba?

Open Infra kommer inleda sitt arbete med att installera sina switchar forsta eller andra veckan i maj.
Samtliga switchar kommer vara installerade i god tid innan Ownits brytdatum. Vid brytdatum kommer
Internetnords fibertjanst redan vara aktiv och saledes blir det inget avbrott.

Rent praktiskt sa kommer ni koppla in era switchar vilket ni gér gardsvis, nar ni kopplat in er, vad
kan en enskild medlem beh6va goéra for att komma igang med sitt internetanvandande igen?
Rorande sjalva internetuppkopplingen kommer medlemmen inte behéva gora ndgonting, samma
uttag for internet som anvands idag kommer fortsatta att anvandas. Omstart av router kan behoévas

Enligt info pa telefon behdver ni ej géra nagra besok inne i lagenheterna vid tillfillet da ni gér
omkopplingen. Men det fanns ndgot scenario dér ni behover géra besok i lagenheten, vill du
beskriva det samt hur vara medlemmar ska rapportera in att de &dr i behov av ett nituttag till?

Open Infra eller Internetnord behéver ej gora nagra besok inne i ldagenheterna med anledning av
deras arbete att koppla in den nya fibertjansten. Vissa Tv-leverantorer kraver ett speciellt uttag i
routern for att deras tjanster ska fungera. Om det visar sig att en medlem med saddant abonnemang
saknar uttaget sa ser Open Infra till att skicka ut korrekt hardvara via post och installation kan ske per
telefon om nédvandigt.
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